


















































Key points:

Success here means:

‐ we clearly become the “go to “ organization and/or professional for HIM knowledge 
and expertise; and

‐increase the profile of the association, the profession and therefore the members.  

Heightened awareness offers more opportunities for the individual professional:  the 
more employers (present and future) know about the profession, our skill‐sets and 
competencies, the more likely we are to be involved and invited to lead or participate 
in HI IM including EHR activities and initiatives.    

Ultimately success means being justly recognized for our professional skills and a 
valued contributor/stakeholder in the Health Care industry.  We need to roll off the 
general public’s tongues much like Physicians, Nurses, Physiotherapists, etc. do today. 
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The BoD and senior leadership have in the past discussed the need for a professional 
association and college to have a marketing and communications strategy. Historically 
though,  any monies optimistically dedicated to marketing have always had to be 
deleted to ensure a positive bottom line. 

It is extremely important that our communication and marketing efforts are 
professional, relevant, succinct, clear, timely and powerful …using effective tools and 
techniques. 



For each of the 4 strategic directions, we developed success indicators, and an 
evaluation process to ensure the success.
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The transformation process for the “new” CHIMA will occur for the remainder of this 
year with completion of the PLANNING being targeted for March 2011. Once the 
planning is completed. CHIMA (March 2011) will embark on implementation of the 
strategic directions to create a new profession, a new association, and a new and 
exciting future. 

Through this presentation, we have identified and described the 4 strategic directions 

that will result in a New CHIMA and the new professional.  It is imperative that 

CHIMA hear the feedback from you, the members.  The future directions and actions 

of CHIMA will be shaped by the input received from you.  We encourage you to 

complete the member survey, participate in any focus groups if invited,  and use the 

email address to submit your questions and concerns.  

This is YOUR/OUR future.
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Comments and Questions?

What do you think?
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We really do want to hear from you. Your constructive criticism and suggestions on 
how to move forward are imperative to this process.  I encourage you to respond to 
us at the email address above. 
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